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Vanliga fragor om EasyCashier

Streckkoder

Kan jag anvinda EAN-koder?
Svar: Ja EasyCashier stodjer alla vanliga typer av streckkoder. Nar du lagger upp en artikel kan du vélja en valfri
streckkod till artikeln . Har du en streckkodslasare kan streckkoden lasas av direkt nar artikeln skapas.

Hur skapar jag egna streckkoder?

Svar: Genom utskrift direkt i EasyCashier eller fran ett streckkodsprogram t.ex. BarTender (féljer med
kostnadsfritt till de flesta etikettskrivare). Med separat streckkodsprogram kan man enkelt designa sina
etiketter med bendmningar, priser och streckkoder. Dessa kan man skriva ut pa vanlig skrivare, eller genom

en sarskild etikettskrivare. Man kan ocksa skapa streckkoder genom ett kostnadsfritt typsnitt som installeras pa
din dator. Darefter kan streckkoder skrivas ut fran vilket textredigeringsprogram som helst, t.ex. Microsoft
Word.

Kan jag skriva ut streckkoder direkt fran EasyCashier?

Svar: Ja i EasyCashier kan etiketter i fyra olika standardstorlekar skrivas ut direkt fran programmet. Valj vilken
eller vilka artiklar du vill skriva ut etiketter till och i villket antal. Fungerar bra till t.ex. prisetiketter,
hyllkantsetiketter, lageretiketter m.m.

Vad hdnder om en streckkod ar trasig och inte kan lasas?
Svar: Om streckkoden finns utskriven i klartext kan dessa skrivas in manuellt.

Fakturering/Kundregister

Kan jag skapa fakturor med EasyCashier?
Svar: EasyCashier kan i nuvarande version endast skapa underlag till en faktura men inte en vanlig faktura.
Underlaget skapas vid valet av faktura som betalmedel.

Finns det kundregister i EasyCashier?
Svar: Nej i nuvarande version finns inte kundregister. Funktionen kommer dock att implementeras i framtida
version av programmet.

Kortbetalning

Kan vi behalla den kortterminal vi har idag?
Svar: Ja det gar bra. EasyCashier fungerar med alla fristaende terminaler.

Vad kostar det med kortterminal till EasyCashier?

Svar: Det finns tva alternativ for kortbetalningar i EasyCashier - Integrerad eller fristaende. Priserna for de bada
I6sningar skiljer sig at beroende pa vilken terminal man anvander. Kontakta EasyCashier eller din aterforséljare
for mer information.
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Finns inbyggd kortterminal i EasyCashier?

Svar: Ja i EasyCashier finns en fullstandig integrering av kortbetalning. Hanteringen ar enklast tankbara dar du
direkt fran kassan skickar det belopp kunden ska betala till kortterminalen. Kunden drar sitt kort och matar in
sin pinkod och kopet ar klart.

Det gar fortsatt att dela upp ett kdp i en del kontanter, en del kort och dven en del presentkort, rikskuppong
eller annat betalmedel.

Lager- och artikelhantering

Hur hanterar vi svinn och internférbrukning?
Svar: Genomfor en forsaljning i kassan som vanligt men andrar priset till noll.

Hur gor vi inventering?
Svar: Genom att skriva ut en lagerstatusrapport fas en lista éver aktuella lagersaldon. Denna stdms av mot
fysiskt lager vid inventeringen.

Hur fungerar artikelgrupper?

Svar: Artikelgrupper har tva funktioner. For verksamheter som t.ex. frisérer sa finns uppdelning i tjdnste- och
produktartikelgrupper som ar till for att stodja funktionalitet vad galler hyrstolar, dar produktférsaljning av en
hyrstol kommer hamna pa huvudbolaget. Utdver detta anvands artikelgrupper for statistiksyfte och for att
enklare hitta en artikel. Artikelgrupper byggs upp i en tradstruktur.

Vart gér man aterkop?
Svar: Under knappen Kvittoadministration kan aterkop fran ett tidigare kvitto gbras. Man kan soka efter ett
kvitto, en sarskild artikel, inom en datumperiod m.m. Del av eller ett helt kvitto kan aterkopas.

Kassalagen

Ar EasyCashier ett godkiint kassasystem enligt Skatteverkets regler?
Svar: Ja EasyCashier ar ett av Skatteverkets godkdnda kassasystem och finns sedan 6 augusti 2009 med pa den
officiella listan hos Skatteverket.

Vad kostar Kontrollenheten (svarta ladan)?

Svar: | dagslaget finns endast en tillverkare med certifierade kontrollenheter, Retaillnovation CleanCash.
Kontakta EasyCashier eller din aterforsaljare fér mer information. Denna kontrollenhet hanterar endast ett
organisationsnummer.

Under hosten lanseras kontrollenheter for flera foretag som delar pa en kassa. Kontakta EasyCashier eller din
aterforsaljare for mer information.

Kvitto

Kan vi ha logotype pa kvittot?
Svar: Ja EasyCashier stodjer samtliga de vanliga bildformaten for logotype.
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Kan vi ha egna meddelanden pa kvittot?
Svar: Ja totalt fem rader med valfri text kan anges via EasyCashiers kontrollpanel.

Kan vi skriva egna textrader pa kvittot?
Svar: Under hosten lanseras en ny version dar ett fritt textfalt dar valfria anteckningar kan skrivas in som ocksa
skrivs ut pa kvittot.

Vart kan vi képa fler kvittorullar?
Svar: Kontakta EasyCashier eller er aterforsaljare.

Frisor

Kan vi vara flera hyrstolar som anvander en kassa?
Svar: Ja sa snart ett huvudbolag registrerats kan hyrstolar registreras. Hyrstolens organisationsnummer, évriga
foretagsuppgifter, logotype, egna textrader m.m. anges i EasyCashiers kontrollpanel.

Vad giller med kontrollenheten om vi ar flera som delar kassa?
Svar: For att kunna dela en kassa kravs en kontrollenhet av typ C. Dessa ar just nu under utveckling och enligt
den senaste informationen skall Skatteverket certifiera kontrollenheterna under hésten 2009.

Kan vi ha en gemensam kortterminal?
Svar: Ja. Foretaget BBS AB har en kortterminal som stddjer flera anvandare med egna redovisningsnummer
(olika bankkonton). Kontakta EasyCashier eller din aterforsaljare for mer information.

Bokforing

Kan man 6verféra bokféringsunderlag fran EasyCashier till vart bokféringsprogram eller revisorn?

Svar: Ja samtlig bokforingsinformation kan 6verforas via det standardiserade formatet SIE. Genom att ange
onskat bokforingskonto pa artiklar, betalmedel, momssatser med mera skapas ett komplett underlag som
elektroniskt kan importeras i alla redovisningsssystem.

Kan man ha flera momssatser?
Svar: Ja, EasyCashier stodjer momssatserna 25 %, 12 % , 6 % samt 0 %. Du kan dven lagga till ytterligare
momssatser.

Vilka typer av rapporter kan EasyCashier skriva ut?

Svar: Rapporter for utskrift av X- och Z-rapport, forsaljningsrapport per artikel/artikelgrupp och
lagerstatusrapport ar de rapporter som ingar i EasyCashier. Fler rapporter kan bestallas av EasyCashier.
Rapporter kan tas ut pa datum- och tidsperiod.

Hur fungerar X- och Z-rapport?

Svar: X-rapport visar en bild av hur férsaljningen varit sedan den senaste Z-rapporten togs ut. En Z-rapport
summerar kassans transaktioner fran nar den senaste Z-rapporten togs ut och nollstaller darefter kassan infor
nasta Z-rapport.
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Ovrigt

Kan man anvanda pekskarm till EasyCashier?
Svar: Det gar, men programmet ar inte fullt anpassat till pekskdrm. Funktionen ar beraknad till 2010.

Hur manga snabbknappar kan man ha?
Svar: EasyCashier hanterar 3tta snabbknappar med tangenterna F1-F8 pa datorns tangentbord. Med ett
programmerbart kassatangentbord kan antalet snabbknappar enkelt utokas till 64.

Kan man anvanda kassatangentbord istdllet fér vanliga tangentbord?

Svar: Ja det finns flera tillampningar dar EasyCashier anvands tillsammans med ett sarskilt kassatangentbord.
Fordelen ar att man kan skraddarsy hur tangenterna ska placeras, vilka funktioner tangenterna skall ha samt att
antalet snabbknappar utokas. Kontakta EasyCashier eller din aterforsaljare fér mer information.

Vad kravs av den dator vi ska anvinda?
Svar: EasyCashier stéller inga storre krav pa datorns prestanda. Vi rekommenderar minst Celeron, Pentium 4
eller motsvarande processor och 1GB internminne. Programmet kérs pa Windows XP och Vista.

Kan vi anvanda en barbar dator istéllet?

Svar: Ja det gar lika bra att anvanda en barbar dator. Tank pa att 6vrig kassautrustning sasom skrivare,
streckkodsldsare, kortldsare m.m. maste anslutas till datorn, kontrollera darfor att tillrdckligt antal lediga
anslutningsportar finns pa datorn.

Fungerar EasyCashier pa Macintosh?
Svar: Ja med en PC-emulator kan man kdra EasyCashier i en Apple dator.

Vad hdnder om datorn gar sonder eller blir stulen?

Svar: Vi rekommenderar att en sakerhetskopia placeras pa medium som flyttas fran datorn, t.ex. kan man
placera sdkerhetskopia pa ett USB-minne eller en CD/DVD-skiva, det gar ocksa bra att skicka backupfilerna i ett
mail eller lagra pa en plats pa internet. EasyCashier gor automatiskt backup varje timme, som placeras pa
datorns harddisk.

Gar datorn sonder kan enkelt en aterstallning fran sdakerhetskopian goras.
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Kom igang guide EasyCashier

Starta EasyCashier genom att klicka pa ikonen som finns pa skrivbordet. Om du anviander Windows
Vista sa behover du hogerklicka pa ikonen och valja “kér som administratér” for att programmet ska
fungera i sin helhet. Detta gar att stalla in Windows Vista sa att programmet alltid kérs som
administrator.

Forsta gangen du startar EasyCashier sa kommer du méarka om programmet ar oregistrerat eller om
nagon redan registrerat det at dig.

Om programmet &r oregistrerat sd moéts du av information om hur du registrerar det. Denna
information bor du ha fatt per mail eller fran ditt inkdpsstéalle. Om inte, kontakta ditt inkopsstalle for
att erhalla denna information. Du kan ocksa valja att kdra programmet oregistrerat i 30 dagar.
Observera att det ej gar att registrera nagon forsaljning utan en giltig licens.

Né&r du registrerat din licens sa har du 6ppnat programmet for anvandning. Innan du kommer igang
behover du mata in den funktionsnyckel som du ocksa bor ha fatt via mail eller fran ditt inképsstalle.
Denna nyckel dr den som laser upp programmet for det antal manader du valt att betala for. Varje
gang du ska forlanga programmet sa far du vélja sjalv hur manga manader du vill aktivera for.

Bekanta dig med programmet

Né&r du startat programmet sa méts du av en loginruta. Det finns en anvandare férinstallerad som
kallas "admin”. Admin star for administrator, och med detta login kan du fa tillgang till alla
installningar och rapporter i programmet. Du kan valja att I6senordsskydda detta login.

Genom att klicka pa admin sa 6ppnas ett fonster som vi hadan efter kallar kassavyn. Detta ar fonstret
som du kommer jobba i nar du gor din forsaljning.

Langst uppe till vianster finner du Arkiv och Hjdlp menyerna. Har finner du bl.a. denna kom igang
guide och dven en mer utforlig manual. Det ar dven under “Hjalp” och sedan ”Licenshantering” som
du matar in de funktionsnycklar som gor att programmet 6ppnas upp for det antal manader som du
kopt. Om du har fragor kring funktionsnycklar och licenser, kontakta ditt inkopsstélle.

Strax under dessa menyer finner du “Kassa” och “kontrollpanelen”. Har vaxlar du mellan kassavyn
och kontrollpanelsvyn (denna tar vi upp senare i denna guide)

Sedan foljer ett par knappar som underlattar hanteringen av ditt kassaprogram sasom ”sok artikel”,
"kvittoadministation” m.m.

| mitten ser du den stora rutan dar alla inslagna artiklar kommer hamna.

Nere till vanster finner du snabbknappar, som anvands fér att snabbt kunna sla in vissa valda artiklar.
Du kan sjalv stilla in vilka artiklar som ska ligga p& knapparna genom att klicka pa ”Andra genviagar”



och sedan vélja den knapp som du vill andra. Alla genvéagar ar personliga for varje login, sa varje
anvandare kan ha sina egna genvagar.

Nere i mitten finner du information om aktuell tid, datum samt aktuellt kvittonummer och det ar
denna information som &ven star pa kvittot.

Nere till hoger finner du betalningsrutan, dar du valjer vilket/vilka betalningsmedel som anvands for
kopet.

Lagg in ditt foretag
Vi ska nu ldgga in ett foretag i programmet. Detta gbér man genom att klicka pa “Kontrollpanelen”
uppe till vanster.

| tradstrukturen till vanster valjer du "Féretag”. Du kommer se ditt foretagsnamn och
organisationsnummer, och kan sedan klicka pa ”Andra”

Fyll i dina adressuppgifter och dven om du vill ha en personlig text langst ner pa kvittot, som gar att
gora pa fem rader till hoger. Om du vill ha din logotyp pa kvittot sa klickar du pa "valj logotyp”.
Observera att logotypfilen maste vara i ett av de godkanda formaten jpg, gif, png, bmp. Vi
rekommenderar dven att du ser till att bilden inte har fér mycket farger och toner, da kvittoskrivarna
enbart skriver ut i svart. Om du inte har din logotyp i ett bra format sa kan ni kontakta EasyCashier
for att fa hjalp med att fa till er logotyp i programmet. Klicka slutligen pa spara.

Lagg till en anvindare

Efter att ha lagt in ditt féretag, sa ska vi nu ldgga in en anvandare pa detta foretag. Det ar anvdandarna
som man loggar in och gor forsaljning med. Den anvandare som du anvander for kopet star ocksa
med pa kvittot som kassor.

Klicka pa “Anvandare” i tradstrukturen till vanster i kontrollpanelen. Har ser du en lista 6ver
anvéandare till EasyCashier. Det finns alltid en “admin” vilket star for administrator, och ar en
anvandare som har mojlighet att komma at alla installningar i programmet.

°

Klicka pa ”Lagg till” som finns over listan med anvandare. Forst véljs det féretag som anvandaren ska
tillhora. | de flesta fall finns enbart ett féretag inlagt och detta ar da forvalt har. Kontrollera att det
star ditt inlagda foretag i rutan éverst. Fyll sedan in det anvdndarnamn som din anvandare ska ha.
Det ar detta namn som kommer visas pa kvittot. Om du vill att anvandaren ska skriva in ett |6senord
for att logga in sa ange detta i rutan for [6senord.

Vilj sedan vilken rattighetsniva din anvandare ska ha. Med rattighetsniva menas hur mycket
anvandaren ska kunna komma at i programmet. Det finns tre nivaer:

e Systemadministratér — kommer at alla installningar och kan skriva ut alla typer av rapporter,
for samtliga anvandare av systemet



e Foretagsadministratér — Kan enbart skriva ut rapporter som tillhor foretaget som
anvandaren tillhor.

e Anvindare — Kan enbart jobba i kassavyn, och inte gbra nagra installningar eller skriva ut
rapporter.

Sedan valjer du vilken snabbknapp som din anvédndare ska ha for att logga in i systemet. Tryck sedan
pa spara.

Lagg in en artikel
For att lagga in artiklar i systemet sa gar du till Kontrollpanelen och véljer sedan ”artiklar” som ligger
under rubriken ”Kassainstallningar”

Klicka sedan pa ”Lagg till” knappen och du far upp en ruta dar du uppmanas att mata in all
information om artikeln.

Borja med att lagga in artikelnumret. Detta nummer brukar fas fran era leverantérer. Om ni ej har ett
artikelnummer for produkterna sa kan ni mata in ett eget pahittat. Ett tips ar att i sa fall gora ett
smart system dar ni skapar en lista med artikelnummer i t.ex. Excel, sa att ni har bra koll pa vilka
artiklar ni har.

Sedan féljer Benamning, som ar det namn som artikeln har. Detta namn syns dven pa kvittot.

Nésta falt ar streckkod, och har kan du med férdel anvdnda en streckkodslasare och ldsa pa aktuell
produkt. Detta ar enbart aktuellt om du anvander streckkodslasare till ditt system. Genom att ange
streckkod hér, sa kan du anvdanda produktens streckkod nar du slar in varor i kassan. Detta ar nagot vi
rekommenderar varmt. Om du ej har en streckkodslasare sa kan du lamna detta falt blankt.

Vilj sedan vilken artikelgrupp artikeln ska tillhéra. Du kan dven skapa egna artikelgrupper under
”Artikelgrupper” i kontrollpanelen.

Raden for konto visar vilket bokféringskonto som artikeln ska tillhéra. Detta dr anvandbart om du
tankt exportera ut din redovisning via SIE-filer (se t.ex. www.sie.se ) Mer information om hur du
anvander SIE-filer i EasyCashier finner du i manualen. Om du inte tankt anvanda dig av SIE-export kan
du ignorera detta falt.

Du kan sjalv valja om du vill ange ditt inkopspris pa artikeln. Anger du inkGpspris s& kommer systemet
automatiskt halla reda pa ditt lagervarde, och du kommer dven fa en indikation om din marginal pa
varje produkt. Matar du in férsaljningspris inkl. moms sa kommer exkl. moms beloppet raknas ut
automatiskt och vice versa. Forsaljningspris maste alltid anges, du kan dock 6ka priset eller ge rabatt
pa artikeln vid forsaljningstillfallet.

Om du klickar i att produkten &r en lagervara, sa betyder det att antalet kommer minska nar du gor
en forsaljning pa artikeln. Artiklar som ar tjanster, t.ex. harklippningar eller konsulttid ar EJ lagervaror
och da ska denna ruta alltsa ej vara markerad.



Bestallningspunkt anger du om du vill att programmet ska varna dig nar du endast har detta antal
kvar i lager. Om du kommer ner i detta antal pa aktuell produkt, s kommer artikeln visas i rod text i
kassan. D3 vet du att det &r dags att bestélla hem fler. Vill du ej anvanda denna funktion sa lamna
den pa 0.

Klicka slutligen pa “Spara”. Nu finns artikeln sparad i ditt system. Om du valde att klicka i “lagervara”
sa kommer ytterligare ett par falt kommer aktiveras strax nedanfor. Det ar har du gor dina inkép av
artikeln.

Nér du vill registrera ett inkop, alltsa nar du vill lagga in ett antal av produkten i lager, sa fyller du i
aktuellt inkopspris, och hur manga du lagger in. Klicka sedan “genomfér inkop”

Vilja kvittoskrivare

Valj ”Skrivare” langt ner i kontrollpanelen. Har kan du sedan valja den kvittoskrivare du ska anvéanda.
Detta kraver att du installerat kvittoskrivaren i Windows. Om du ej gjort detta, eller inte vet hur man
gor, kontakta ditt inkopsstalle.

Om du har en kassalada som ska 6ppnas i samband med kdp, se till att kassaladans kabel ar
inkopplad i kvittoskrivaren. Sedan ska denna funktion stallas in i kvittoskrivarens drivrutin. Detta
varierar lite beroende pa typ av skrivare. Kontakta ert inkopsstélle av skrivaren eller av
kassaprogrammet.

Gor en forsaljning

For att gora ett kop, ga till kassavyn. Du kan sélja artiklar pa flera olika satt. Om du lagt in streckkoder
pa artiklarna sa anvander du enkelt streckkodsldsaren och laser de varor du ska sélja. Se till att férsta
raden i kassan ar bl3, och att den forsta rutan (Artikelnummer) har en liten gron ram runt sig, da ar
programmet redo att ta emot en streckkodslasning. Artiklarna dyker upp som rader och du har chans
att bade andra pris, rabatt och antal innan du genomfor kopet.

Om du vet med dig artikelnumret pa artikeln sa kan du ange detta i rutan for artikelnummer.

Du kan dven soka upp en artikel genom att trycka “Sok artikel” en bit upp i kassan, och dar leta dig
fram till den artikel du ska sélja.

Glom inte att du kan lagga in de artiklar du anvander ofta, pa de snabbknappar som visas nere till
vanster.

Nar du angett de artiklar du ska sélja, sa ser du totalbeloppet langst till hoger i mitten. Valj sedan det
betalmedel (ett eller flera) som kunden vill betala med. Kvittot kommer automatiskt att skrivas ut nar
det totala kopbeloppet har uppnatts, genom ett eller flera betalmedel. Normalt &r det installt att du
loggas ut efter kop, for att undvika att en annan person saljer pa fel konto. Du kan sjalv stélla in
automatiskt utloggning under installningen ”6vrigt” i kontrollpanelen.

SKriv ut en dagsrapport

Né&r du ska skriva ut rapporter dver din forsaljning gar du till Kontrollpanelen och véljer "Rapporter”.
Har finns stor valfrihet 6ver vad du kan skriva ut. Du kan skriva ut total férséljning, eller bara
forsaljning for en viss artikelgrupp eller artikel. Du kan skriva ut for en specifik dag, eller ett
tidsintervall.



Det kan verka forvirrande i bérjan vad man ska skriva ut, men du kommer snabbt upptécka att det
inte ar sa svart.

Under ”"Dagsrapport” sa finner du X- och Z-rapporter. Z-rapporten skriver ut all forsaljning som gjorts
sedan senaste Z-rapport togs ut och pa denna rapport satts ett IGpnummer. X-rapporten skriver ut
samma sak, men satter ingen I6pnummer utan man kan fortsatta dagens forsaljning obehindrat, for
att sedan sla ut en permanent Z-rapport for all forsaljning. Observera att alla Z-rapporter sparas och
du kan i efterhand skriva ut Z-rapporter som skapats vid ett tidigare tillfalle.

Nu har du fatt kdnna pa de vanligaste delarna i programmet. Vi hoppas att du tyckte det gick bra och
att du forstod de olika delarna.

Nu aterstar for dig att bekanta dig med Ovriga delar i systemet, och det gors lattast genom att du
testar och kdnner dig fram, och aven kollar i den lite mer utférliga manualen som du finneri
programmets hjalpavsnitt.
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